Brand's UP Politica da Qualidade POL-PSG-01

Marcas com Valor

Prestar servicos integrados de Merchandising, recrutamento e selecgéo, cedénciae a
gestdo de M&o-de-Obra.

Ser reconhecida e distinguida no mercado de Angola e da Regido pelas solucbes
integradas e adaptadas as necessidades do Cliente, com Valor para Colaboradores,
Clientes e Investidores.

Primeira Qualidade de referéncia nos servi¢os e atendimento personalizado as necessidades dos
Escolha Clientes.
Solugbes Solucdes abrangentes e transversais de Trade Marketing, orientadas a criacdo de valor para

Integradas Colaboradores, Clientes e Accionistas.

Qualidade Eficiéncia operacional, agilidade nas accdes, atitudes e processos orientados para o
Operacional mercado.

Dedicagdo, disponibilidade, rigor, ética, transparéncia, flexibilidade, foco e
compromisso profissional.

A dedicacéo, disponibilidade e o envolvimento de toda uma equipa de profissionais
competentes, permite a BRAND'S UP a prestacdo de um servico que cativa e gera valor
para os Clientes e contribui para o bem-estar da Comunidade.

Paixao pelo
gue fazemos

Somos intolerantes com os desvios as normas e regulamentos, bem como a legislacao

Rigor .
vigente.
Integridade Adoptamos uma conduta ética, transparente, respeitosa e justa no relacionamento com o0s
colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcio, clientes e outras partes interessadas.
Foco no Somos sempre corteses no relacionamento, ageis e flexiveis no atendimento e eficientes no
Cliente servico ao Cliente.

Trabalho em  Adoptamos a comunicagdo eficaz e o compromisso profissional como principios
Equipa fundamentais para alcancar os resultados da empresa.

A busca da eficiéncia e da eficacia operacional deve orientar todas as acc¢bes que
Qualidade realizamos. Perseguimos a precisdo na execucgdo, estamos sempre disponiveis para
aprender e procuramos fazer sempre certo a primeira vez.

Pretendemos proporcionar flexibilidade, valor e conforto na area da gestdo dos
recursos humanos dos nossos Clientes. Privilegiamos a satisfacdo dos nossos
Clientes, desenvolvendo ac¢8es que visam a sua fidelizacao, fortalecendo relacdes de
parceria, confianca e proximidade. Apostamos no permanente desenvolvimento de
metodologias, na inovacéo, na diversificacdo e na especializacéo, garantindo assim
um leque de servi¢cos abrangente e uma elevada qualidade na prestacédo do servico.

A base da actividade da empresa é sustentada na valorizacdo dos nossos
Colaboradores, incentivando e promovendo a constante actualizacdo de
competéncias através da formacdao profissional.

O nosso compromisso de melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade
permite, ndo soO, identificar oportunidades e minimizar as ameacas inerentes ao
negdcio, como aumentar a satisfacdo das partes interessadas relevantes, no absoluto
cumprimento da legislacdo em vigor.

Asseguramos ainda o cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestdo da
Qualidade e comprometemo-nos a melhorar a sua eficacia.

Data Aprovado Péagina

18-01-2023 Jo&o Carlos Coelho ldel
Documento valido e actualizado na rede. Impresso em 18/01/2023



